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前  言 

本文件是按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由大连市工业和信息化局提出并归口。 

本文件起草单位：冰山技术服务（大连）有限公司、冰山冷热科技股份有限公司、大连标准化研究

院有限公司。 

本文件主要起草人：李兆鹏、王丽娜、程安妮、郭肇强、王海棠。  

本文件发布实施后，任何单位和个人如有问题和意见建议，均可以通过来电和来函等方式进行反馈，

我们将及时答复并认真处理，根据实际情况依法进行评估及复审。  

归口管理部门通讯地址：大连市工业和信息化局 （大连市西岗区兴民街1号大连信息大厦），联系

电话：0411-83645527-605。 

文件起草单位通讯地址：冰山技术服务（大连）有限公司（大连经济技术开发区辽河东路106号），

联系电话：0411-87968569。 
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氨制冷系统 4S 安全维保服务规范 

1 范围 

本文件规定了氨制冷系统4S服务的服务提供单位、服务提供条件、4S服务提供过程、售后服务、服

务质量、服务评价和改进等内容。 

本文件适用水产品加工、肉类加工、食品冷冻、物流贮藏等行业的氨制冷系统。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。  

GB/T 28009  冷库安全规程   

3 术语和定义 

3.1  

4S  system、 service、 safety、 save 

系统巡检（System inspect）、维修服务（Service）、安全培训（Safety training），节能服务

（Save energy）的统称。 

3.2  

系统巡检  system inspect 

指对氨制冷系统进行周期性检查，通常以月为单位。应提交制冷设备运行的月度评估报告，指导企

业采取及时有效措施，保障设备和系统安全有效运行。 

3.3  

维修服务  service 

对设备故障及时维修处理，保证设备不带故障运行。 

3.4  

安全培训  safety training 

对特种作业人员日常操作培训，特别是安全培训。 

3.5  

节能服务  save energy 
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通过对设备运行参数的日常监控，评估设备运行状态，提供节能解决方案。 

4 服务提供单位 

4.1 单位资质 

4.1.1 营业执照包含技术服务及维修服务。 

4.1.2 具备压力管道 GC2 级特种设备安装改造维修许可证。 

4.1.3 具备质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系证书。 

4.1.4 具有与相应服务匹配的从业资格、专业技术服务人员、服务设备与备件 

4.2 服务人员配置 

4.2.1 服务提供单位配置 4S 服务人员的能力水平应与制冷设备安全运行的实际情况相适应。 

4.2.2 服务人员应持有《特种作业操作证》，准操项目为制冷与空调作业。 

4.2.3 服务提供单位应组建事故抢险能力的应急队伍，并配备专用车辆、防护服等抢险必备设施。 

5 服务提供条件 

5.1 服务环境 

服务提供单位承接4S服务的制冷设备操作及管理应符合GB/T 28009规定。 

5.2 备品备件 

服务提供单位应建立制冷设备配件进出库记录，并保证备品备件供应及时。 

5.3 服务协议 

服务提供单位与4S服务委托方签订4S服务协议。协议应符合《中华人民共和国特种设备安全法》和

《中华人民共和国民法典》相关规定。 

6 4S 服务提供过程 

6.1 服务承接 

服务提供单位承接4S服务前，应对制冷设备状况进行评估，填写《涉氨企业制冷系统安全状况评估 

表》并向委托方提交承接评估报告。 

6.2 服务准备 

6.2.1 服务人员应身着工作服，穿戴好个人劳防用品，佩戴服务标识，仪容仪表整洁。 

6.2.2 服务人员应遵守安全操作规程，持特种设备作业人员证，携带专业维修工具及作业所需装备，

安全生产和文明施工。 

6.3 服务流程 

6.3.1 进场统计制冷设备情况，填写《制冷装置档案》（见附录 A），建立委托方制冷设备档案。 
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6.3.2 每月按约定，到委托方现场进行制冷系统巡检，记录制冷设备运行参数，填写《制冷系统运行

参数表》，提供月度巡检报告。 

6.3.3 当发现制冷设备故障时，分析制冷设备故障原因，制定适用的维修方案及计划，并实施维修，

维修完毕后，填写《维修保养服务报告》（见附录 B），归入委托方制冷设备维修档案。 

6.3.4 根据委托方需求制定安全培训计划，确定讲师及培训场地，组织培训，并进行反馈，填写《培

训信息反馈表》（见附录 C）。 

6.3.5 根据制冷系统运行参数的技术分析，得到关键节能点，确定节能措施，制定节能服务方案。 

6.4 服务终止 

服务终止时，双方应事先告知，内容至少应包括：终止合同日期、制冷设备运行状况，并移交委托

方保存制冷设备资料。 

7 售后服务 

7.1 投诉处理 

服务提供单位对外公布受理投诉的电话。接听投诉电话人员应做好记录，并于3个工作日内回复沟

通处理意见。 

7.2 纠纷处理 

对于服务提供单位负责提供的制冷配件质量纠纷、安全技术纠纷、约定时限纠纷等，根据协议约定 

处理。 

8 服务质量 

服务提供单位每年对委托方进行至少一次回访，内容包括制冷设备安全运行情况、委托方反馈意见

等，并记录回访信息。 

9 服务评价和改进 

9.1 服务评价 

服务提供单位应定期开展满意度调查工作，汇总分析调查结果，及时处理委托方反馈意见，并将处

理结果告知委托方。 

9.2 服务改进 

服务提供单位应对服务质量评价结果进行汇总分析，针对问题采取相应措施，持续改进服务质量。 
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A  A  

附 录 A 

（资料性） 

制冷装置档案 

表A.1 制冷装置档案 

企业名称  所属行业： □冷链物流 □肉类加工 □禽类加工 □水产加工 □果蔬加工 □副食加工 

□石油化工 □精细化工 □乳品、啤酒、饮料 □制药 □科研 □其它 

登记人员  

企业地址  登记日期  

联系电话  压缩机形式 □开启活塞 □半封活塞 □开启螺杆 □半封螺杆 制冷系统充氨量 (吨) 

企业负责人  冷凝器型式 □水冷冷凝器 □蒸发式冷凝器 □风冷冷凝器 系统启用日期  

安全主管  蒸发器形式 □冷风机 □顶排管 □墙排管 □搁架排管 □速冻机 □其它 

操作人员数量  工程设计单位  压力管道设计单位  

操作人员持证数量 □特种作业操作证（制冷与空调设备运行操作） 个  □特种设备作业人员证（压力容器、压力管道） 个 □职业资格证书（制冷设备维修工） 个 

主要设备清单： 

序号 名称 型号 单位 数量 生产厂家 出厂日期 备注 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        
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B  B  

附 录 B 

（资料性） 

维修保养服务报告 

表B.1 维修保养服务报告 

压缩机型号：  压缩机位号： 

序号 维保项目 标准要求 状态 备注 

1 油泵运行检测 无异响，电流在额定范围内（根据不同功率确定标准） □正常 □故障  

2 油溫 根据不同机型确定标准 □正常 □故障  

3 油压 根据不同机型确定标准 □正常 □故障  

4 电机轴承温度 根据不同功率确定标准 □正常 □故障  

5 经济器膨胀阀检查 根据不同机型确定标准 □正常 □故障  

6 联轴器防护罩检查 螺丝无松动 □正常 □故障  

7 联轴器膜片检查 膜片无破损 □正常 □故障  

8 吸气止回阀检查 无反转现象 □正常 □故障  

9 排气止回阀检查 油分三级腔体内是否存在液体（长期停机状态） □正常 □故障  

10 压缩机轴封滴油量检查 油量= 滴/分，及氨气是否泄漏（如泄漏需要及时处理） □正常 □故障  

11 油泵轴封滴油量检查 油量= 滴/分，及氨气是否泄漏（如泄漏需要及时处理） □正常 □故障  

12 压缩机运行检查 振动检查、声音检测（根据不同机型确定标准） □正常 □故障  

13 油加热动作检查 是 / 否短路 □正常 □故障  

14 压缩机能级动作检查 油泵正常运行情况下，达到能级零点和满度 □正常 □故障  
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15 油分离器油位检查 下视液镜满位或上视液镜一半（目测检查） □正常 □故障  

16 油分离器回油状态检查 正常回油 □正常 □故障  

17 更换冷冻机油 根据运转时间确定 □正常 □故障  

18 油滤网检查 根据压差而定 □正常 □故障  

19 吸气滤网检查 根据运行时间确定 □正常 □故障  

20 油分离器滤网及胶圈检查 根据机组运行耗油情况确定 □正常 □故障  

21 油压调节阀检查 关闭是 / 否泄漏 □正常 □故障  

22 油分回油阀检查与更换 三级油分回油是/否正常 □正常 □故障  

23 油分回油滤网检查 根据回油视镜情况确定 □正常 □故障  

电气部分 

1 压力变送器回路检查、保养 线路无松动，数值显示正常 □正常 □故障  

2 温度传感器回路检查、保养 线路无松动，根据在不同的温度下，对应分度表的温度一致 □正常 □故障  

3 能级电磁阀线路检查、保养 动作是 / 否正常 □正常 □故障  

4 角位移机构检查、保养 固定部位及线路无松动 □正常 □故障  

5 电脑主板其余输入/出端子功能检查、保养 指示灯和继电器是否正常 □正常 □故障  

6 控制台与启动柜对接线路检查 无松股、断股、过紧、过松等异常 □正常 □故障  

7 启动柜内部线路检查、保养 无松股、断股、过紧、过松等异常 □正常 □故障  

8 控制台内部线路检查、保养 无松股、断股、过紧、过松等异常 □正常 □故障  

9 热继电器检查与调定 根据电机功率进行调整 □正常 □故障  

10 根据用户生产需要，设置参数至设备最佳状态 根据使用情况，设备自控装置的运行参数 □正常 □故障  

11 电机相间/对地绝缘检查（长期停机） 根据电机功率而定 □正常 □故障  

12 机组停车旁通电磁阀检查 停机动作是 /否正常 □正常 □故障  

13 机组供液电磁阀检查 动作是 / 否正常 □正常 □故障  

14 电流表及电压表检查 指示是 / 否正常 □正常 □故障  
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零配件更换记录 

序号 名称 单位 数量 更换时间 配件来源 更换原因 

       

       

       

       



DB2102/T 0010—2020 

1 

C  

附 录 C 

（资料性） 

培训信息反馈表 

表C.1 培训信息反馈表 

 

参加人 

员姓名 

  

培训 

地点 

 

 

 

1．课程安排是否合理 是□ /否□ /其它□   

 

2．对所学内容是否感兴趣 是□ /否□ /其它□   

 

3．所学内容与工作联系是否密切 是□ /否□ /其它□   

 

4．所学内容能否用于工作中 是□ /否□ /其它□   

 

5．对教师的授课方式是否满意 是□ /否□ /其它□   

 

6．教师授课是否认真 是□ /否□ /其它□   
培训心得 

对本培训建议事项/期望新增的培训内容 

备注 
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［1］《中华人民共和国特种设备安全法》 
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